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Etabliertes, modernes Call Center mit langjahrigen 40670 Meerbuseh
oo . . . www.avanail.com
Kunden, zuverlassigen Mitarbeitern und hohem
i i HRB Krefeld 14344
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TATIGKEIT Das inhabergefiihrte Call Center ist spezialisiert auf maBgeschneiderte In- und

Outbound-Kundenkommunikation im vorrangig B2C- und B2B-Bereich. Ein erfahrenes,
engagiertes Team betreut von modernen Arbeitspldtzen aus - teils auch im Seite 1/1
Homeoffice - seit vielen Jahren treue Auftraggeber. Zum Leistungsportfolio z&hlen

externer Kundenservice, technischer Support, Bestellannahme, Marktforschung sowie
Kundengewinnung - 365 Tage im Jahr. Ergédnzend bearbeitet das Team E-Mails, Chats

und Social-Media-Anfragen und Ubernimmt Backoffice-Dienstleistungen. Mit einer
schlanken, modernen Struktur und einem loyalen Kunden- und Mitarbeiterstamm

steht das Unternehmen fir Qualitat, Verlasslichkeit und personliche Betreuung.

ZIEL Das inhabergefiihrte Familienunternehmen steht im Rahmen der Altersnachfolge der
Gesellschafter zum Verkauf. Die Gesellschafter stehen fiir eine gewissenhafte
Einarbeitung sowie eine strukturierte und erfolgreiche Ubergabe zur Verfiigung und
begleiten den Prozess im Anschluss gerne auch in beratender Funktion.

HISTORIE Das Unternehmen ist seit tber 25 Jahren erfolgreich am Markt etabliert. Durch die
konsequente Ausrichtung auf die individuellen Bedirfnisse der Kunden und den
personlichen Kontakt - gerade in einer zunehmend digitalisierten Umgebung - konnte
der Kundenstamm kontinuierlich erweitert und die Zusammenarbeit mit wichtigen
Hauptkunden auf einem sehr hohen Zuverlassigkeitsniveau ausgebaut werden.

KENNZAHLEN Umsatzklasse: ca. 0,8 Mio. EUR. Das profitable Unternehmen erwirtschaftete im Laufe
seiner Historie stabile Umsatz- und Ertragssteigerungen bei fiir 2026 deutlich
erhéhten Umsatz- und Ertragserwartungen.

KUNDEN Das Unternehmen pflegt aufgrund seiner uber Jahre erworbenen Reputation am Markt
enge Partnerschaften und intensive Kundenbeziehungen zu Unternehmen
unterschiedlichster Branchen, vorwiegend mit Sitz im regionalen Umkreis.

PERSONAL Das Unternehmen beschéftigt ca. 10 Mitarbeitende, die ihre Aufgaben wahlweise im
Home-Office oder in modern ausgestatteten Biirordumlichkeiten austben.

LAGE Der Standort des Unternehmens befindet sich in einem attraktiven, stadtischen
Gewerbegebiet, GroBraum Westfalen.

SONSTIGES Das Unternehmen wird erfolgsorientiert, familidr und partnerschaftlich gefiihrt.

POTENZIAL Mit den langjahrigen Stammkunden werden kontinuierlich stabile Umséatze und

positive Ertrage erzielt - und das bei derzeit ausschlieBlich passiver Vertriebsaktivitat.
Das Unternehmen bietet einem Erwerber auf dieser Basis ein erhebliches
Wachstumspotenzial: Es verfigt Uber einen erfahrenen Mitarbeiterstamm,
eingespielte und bewéhrte Prozesse sowie eine hohe Reputation, insbesondere im
lokalen Marktumfeld. Das bestehende Dienstleistungsangebot l&sst sich insbesondere
in den Bereichen Multi-Channel, Back-Office und Outbound-Service gezielt erweitern.
Dank eines individuell und attraktiv gestaltbaren Arbeitsumfelds konnten in der
Vergangenheit stets ausreichend qualifizierte Mitarbeiter gewonnen werden - und
auch kiinftig ist eine erfolgreiche Personalgewinnung sichergestellt.

KONDITIONEN  Verkauf gegen Gebot. Die gewissenhafte Einarbeitung wird durch die VerduBerer
gewahrleistet. Fir den Kgufer fallt seitens AVANDIL kein Vermittlungshonorar an.

Alle Informationen basieren auf Angaben des VerduBerers und wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt.



